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Duefio del proceso: Presidente de la Corporacion

1. Objetivo del Proceso: Definir los planes, programas, proyecto y politica para el cumplimiento de los objetivos, la mision y la visién de la
Asamblea Departamental del Departamento de San Andrés, Providencia y Santa Catalina

2. Alcance del Proceso: Inicia con el diagnostico estratégico y termina con la toma de decisiones basado en lo planeado.

3. Ciclo del Proceso

3.1 Planear

Proceso proveedor

Entradas/ insumos

Actividades

Salida

Proceso cliente

Gobierno nacional y
departamental
Comunidad Gremios
Diputado Congreso
de la republica
Entes de control

Normatividad Legal de
orden nacional y
departamental.
Necesidades de la
comunidad y gremios
Necesidades de la
corporacion
Lineamientos y
directrices de entes de
control Planes de
mejoramiento

Realizar Diagnostico institucional

Diagnostico institucional

Proceso de
Direccionamiento
Estratégico

Gobierno Nacional -
Presidencia de la
Republica, Gobierno
Departamental.

Proceso de
Direccionamiento
Estratégico

Constitucién Nacional
Leyes Nacionales
Plan Nacional de
Desarrollo.

Plan de Desarrollo
Departamental

Orientar las politicas internas de la
entidad e intervenir en la construccion
de politicas publicas, programas,
planes y proyectos que incidan en la
efectividad institucional.

Politicas, directrices y
lineamientos estratégicos
de la Corporacion.
Reglamento Interno.
Ordenanzas y Actos
Administrativos.

Vision, Mision y valores
institucionales definidos

Gobierno
Departamental,
Asamblea
Departamental
Todos los procesos

Gobierno
Departamental,

Plan de Desarrollo
Nacional y

Formular el Plan Estratégico
Institucional para el cuatrienio y los

Propuesta Plan

Gobierno
Departamental,
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Asamblea
Departamental
Departamento
Nacional de
Planeacion.

Departamental.
Evaluacién del Plan
Estratégico anterior.
Informes de Gestion.
Rendicion de cuentas.
Planes de
mejoramiento.
Diagnostico institucional

planes de accion en los niveles
estratégicos, tacticos y operativos.

Estratégico Institucional.

Propuesta Plan de Accién
Anual

Asamblea
Departamental
Gremios
econodmicos/
comunidad.
Entes de control.
Procesos
Estratégico,
Misionales y de

apoyo.
Todos los procesos | Tablero de indicadores. Mesa Directiva.
estratégicos, Plan Estratégico Diputados.

misionales, de

propuesto.

Construir y concertar los indicadores

Tablero de indicadores de
gestion de eficiencia,

Todos los procesos.

apoyo y de Sistema de Gestion de | Institucionales. SO . Gobernacion.
L . eficacia y efectividad.
Evaluacion. Calidad. Entes de control.
Ciudadania.
Necesidades del Presidente
Normas nacional liente. o . L, . L, M Directiv
ormas nacionales - cle t_e' Planificar el Sistema de Gestién de Un sistema de gestién esa e ectiva

e internacionales de | Requisitos Legales. Direccion

calidad.

Auditorias Internas y
Externas

Calidad.

calidad propuesto.

Estratégico

3.2 Hacer
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Departamento
Administrativo de
Planeacion.
Direccion
Estratégica

Mesa Directiva

Normatividad
Politicas, directrices y
lineamientos
estratégicos de la
Corporacion.
Reglamento Interno.
Ordenanzas y Actos
Administrativos.

Adoptar la vision, mision y valores
institucionales y dirigir la
implementacion de las Politicas
Institucionales, planes, proyectos y
programas establecidos.

Plan Estratégico adoptado
Plan de Accién adoptado

Mesa Directiva.
Diputados.

Todos los procesos.
Gobernacion.

Entes de control.

Ciudadania.

Gobernacion
Secretaria de
Hacienda

Presupuesto del
Departamento.

Adoptar y asignar el presupuesto de
ingreso y gastos de la entidad.

Acto Administrativo de
apertura del Presupuesto.

Proceso Financiero
y Presupuestal.
Proceso Direccién
Estratégica.
Proceso Adquisiciéon
de Bienes y
Servicios.
Contraloria
Departamental.

Todos los procesos:
Estratégicos,
Misionales, de
Apoyo y de
Evaluacién.

Seguimiento y medicién
de indicadores.

Consolidar, ordenar y presentar los
reportes estadisticos sobre los
resultados de la Gestion Institucional
para la toma de decisiones.

Informes de rendicién de
cuentas.
Informe de Gestion.

Presidente de la
Corporacion

Mesa Directiva.
Direccién
Estratégica

Entes de control
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Proceso de
Direccion
Proceso de Manual de Calidad Implementar la politica en el marco de Estratégica.
) . . . : Informes de avances. .
Direccion Normas Internacionales | los requisitos legales y del cliente del L . . Ciudadanos.
L . . g, ) Revision por la Direccion.
Estratégica. y nacionales sobre Sistema de Gestion de la Calidad y Certificacion Entes de Control.
Mesa Directiva calidad. MECI. ' Diputados.
3.3 Verificar
, . Proceso de
Direccion . .
L Planes de : : o : : Direccion
Estratégica . . Realizar el monitoreo y seguimiento Acciones correctivas y L
Mejoramiento. . . . Estrategica.
Todos los procesos . con los lideres de procesos al acciones de mejora. .
Informe de Gestion. Diputados.

estratégicos,
misionales, de apoyo
y de Evaluacion.

PQRS
Rendiciéon de cuenta.

cumplimiento de las politicas, planes,
programas y proyectos de la Entidad

Informe de avances.

Gobernacion.
Entes de control.

Ciudadania.
Direccion Plan Estratégico Realizar el seguimiento al Direccion
Estratégica Plan de Accion cumplimiento del Plan Estratégico, a Estratégica.
Todos los procesos Presupuesto. los Planes de Accion, presupuesto y Informe de avance y final | Diputados
Proceso Gestion | Normatividad los Proyectos de Inversion. de los resultados. Entes de Control
Financiero Y | Reglamento Interno. Ciudadania.
Presupuestal

Direccion
Todos los procesos _ Medicién y seguimignto alos _Infqrme del result_ado de E‘_stratégica.

Tablero de Indicadores | indicadores de gestion y del Proceso | indicadores, analizados y | Diputados

y analizar los datos.

evaluados.

Entes de Control

Direccion
Estratégica.

Informacion de entrada
para la revision por la

Revisar por la direccién el
desempenio del Sistema Gestion de

Proceso Direccién
Estratégica
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Secretaria General

direccion como o
requiere el numeral 9.3
de la 1ISO 9001:2015 y
MECI

la Calidad.

Informe de Revisién por
la Direccion.

3.4 Actuar

Proceso de
Evaluacién
Independiente.
Proceso auditoria
Interna.
Contraloria
Departamental.

No conformidades.
Hallazgos de la
Contraloria.

Actas Revision por la
Direccion.

Actas Mesa Directiva
Informe PQRS
Resultados analisis de
Riesgo.

Resultados analisis de
indicadores.

Tomar las acciones correctivas y de

mejora para la gestién de la calidad.

Planes de mejoramiento
implementados y
cerrados.

Hallazgos y no
conformidades cerradas.
Controles implementados
Tomas de decisiones
realizadas entorno a
asignacion de
presupuesto, entre otros.

Proceso Direccion
Estratégica.
Proceso de
Evaluacion
Independiente.
Proceso Auditoria
Interna
Contraloria
Departamental.

4. Documentos y registros asociados

5. Parametros de control

6. Riesgos del proceso

Ver Tablas de Retencion Documental ( TRD).

Ver Tablero de Control

Ver Mapa de Riesgos.

7. Requisitos legales, reglamentarios y de la norma

7.1 1SO 9001:2015

41,4.2,44,51,51.1,6.,6.1,7.5.3,9.1,9.1.1,
9.3, 10, 10.1, 10,2, 10.3

Ver Normograma.




